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Reklamacni fad upravuje zaruku na zboZi a postup pfi jeho reklamaci.

Spoleénost FASTRADE s.r.o. se snazi nabidnout viem zakaznikdim ty nejvyhodnéjsi nakupni a reklamaéni
podminky, které by byly lepsi nez jsou bézné nakupni a reklamacni podminky nabizené konkurenci nebo
podminky vyZadované prislusnymi zakony. Pokud jsou presto v nékterém z nize uvedenych bodd podminky
tohoto radu v rozporu se zakonnou Upravou chraniciho koncového spotrebitele (napf. pfi zméné zakona mize
zakonna Uprava chranit koncového spottebitele Iépe, neZ je tomu dano timto radem), poté se jedna vtomto
bodé o podminky platné pouze pro pravnickou osobu a podminky pro koncového spotrebitele se fidi zakonnou
Upravou.

Reklamacni rad

1. Tento reklamacni fad se vztahuje na zboZzi objednané a zakoupené na internetovych obchodech nebo
v provozovnach spolecnosti FASTRADE s.r.o., jehoZ reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé. Reklamacni
rad byl vypracovan v souladu s Obchodnim zédkonikem, Obc¢anskym zakonikem 40/1964, Sb. a Zakonem o
ochrané spotiebitele 634/1992, Sb. ve znéni pfislusnych novel. Kupujici pfevzetim zboZi od prodavajiciho
nebo prepravce souhlasi s timto reklamacnim radem.

2. Kupuijici je povinen ve vlastnim zdjmu zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdrive po prevzeti predmétu
pInéni. Jestlize kupujici pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé pfechodu
nebezpedi Skody na pfedmétu plnéni, mdZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz
prokaze, ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v dobé prfechodu nebezpeci skody na predmétu plnéni.
Ptipadné zjisténé vady musi kupujici vidy uplatnit u dodavatele bez zbytecného odkladu, jinak je
dodavatel odpovédnosti zprostén.

Zaruka

1. Délka zaruky je 24 mésicli pro spotiebitele a u vybranych vyrobkd je navic prodlouzena nad zékonem
stanovenou Ih{tu. Zaruéni doba na dodané zbozi zacind dnem prevzeti zboZi. Po vyfizeni opravnéné
reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. (Doba trvani reklamace pocina dnem
nasledujicim po pfijeti zboZzi a kon¢i dnem vyfizeni reklamace. Nikoliv az dnem vyzvednuti zboZzi
zakaznikem.) V pripadé neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zakonné zarudni Ih(té vyrizena vyménou zboZi za nové, zaruka se obnovuje v pIné vysi, od okamziku kdy
kupujici dostane novy vyrobek.

2. Zaruka se nevztahuje na nasledujici pripady:

a) Vady vzniklé nespravnym pouZitim nebo pouzitim nevhodného doplrkového materidlu (spojovaci
material atd.),

b) vady vzniklé neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k pouziti, nebo predchozim mechanickym poskozenim,

c) na opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. (u véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana),

d) dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla: mechanickym poskozenim zbozi, pouzivanim zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi pro které je vyrobek urcen, neodbornou instalaci, zachazenim, nedodrzeni podminek pro
odbornou montaz nebo byla-li montaz provedena firmou, ktera pro tuto ¢innost neni opravnéna,
obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi, zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo
pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd, zboZi, které bylo upravovano
zakaznikem (natéry, ohybani atd.), zboZi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci.
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Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobé.

4. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu a funkénost prodanych soucasti s jinymi, bez predchozi
konzultace.

5. Reklamace se nevztahuje na zbozi, které bylo zjevné poskozené, nebo neodpovidalo poZzadované kvalité a

presto doslo ze strany kupujiciho k jeho zabudovani. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfijmout a uznat

reklamaci na zabudované vyrobky pfi jejichz prevzeti a nasledné manipulaci nebyly deformace, nebo vady

patrné, dale jen skryté vady.

Postup pf¥i reklamaci

1. Pfiuplatnéni reklamace je nutno predlozit reklamovany predmét plnéni (nebo jeho reklamovanou cast, je-
li to Ucelné - takovy pripad je nutno predem konzultovat s dodavatelem; dale jen "reklamovany
predmét"). Spotrebitel ve vlastnim zajmu na rychlém vybaveni reklamace predlozi spolu s reklamovanym
predmétem fakturu dokladajici uzavreni kupni smlouvy ohledné reklamovaného pfedmétu pInéni, dodaci
list nebo vydejku), pfipadné i zaruéni list. Zakaznik si ndklady na prepravu zboZi hradi sdm, pokud se
nedohodne s dodavatelem jinak. V pripadé potvrzeni opravnénosti reklamace ma zakaznik narok
pozadovat nahradu pfimérenych nakladd vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

2. V pripadé uplatnéni reklamace si spotfebitel ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do
vhodného obalového materidlu vyhovujiciho narokim prepravy daného zbozi, nejlépe do obalu
originalniho a to z divodu nebezpeci moZného poskozeni zboZi. Dodavatel neni povinen pfijmout k
reklamaci predmét plnéni, nepreda-li jej odbératel s poZzadovanymi soucastmi a pfislusenstvim.

3. Presné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera odbératel vic¢i dodavateli uplatiiuje, je treba
dodavateli sdélit hned na pocatku pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pred predanim reklamovaného
predmétu dodavateli.

4. V pripadé, Ze je vyrobek jiz nainstalovany a dle spotiebitele neplni spravné predepsany ucel, pak se
spotiebitel dohodne s dodavatelem na posouzeni reklamace na misté instalace vyrobku. Na tomto misté
bude sepsan zapis o reklamaci a vyjadieni k reklamaci a jeji pfipadné plnéni probéhne bez zbyte¢ného
odkladu.

5. Dodavatel po prozkoumani predloZenych doklad( a zbéZzné prohlidce reklamovaného pfedmétu:

a) uzna reklamaci jako opravnénou a na misté ji vyridi; neni-li mozné opravnénou reklamaci na misté
vyridit, pfijme reklamovany pfedmét do reklamacniho fizeni, v jehoz priibéhu dojde bez zbytecného
prodleni k vyfizeni opravnéné reklamace; o prevzeti reklamovaného predmétu vystavi dodavatel
odbérateli pisemny doklad, jehoZ spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy,

b) na misté odmitne reklamaci jako neopravnénou a reklamovany predmét odbérateli vrati,

c) pfijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, na zakladé jehoZ vysledkd bude reklamace
budto uznana jako opravnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbytecného prodleni vyrizena, nebo
bude odmitnuta; o prevzeti reklamovaného predmétu vystavi dodavatel odbérateli pisemny doklad,
jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy; o zplsobu vyfizeni reklamace (uznani
reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi dodavatel
odbératele pfedem dohodnutym zplsobem (pisemné nebo nékterym z dalkovych komunikacnich
prostfedka).

6. Prodavajici mlze od kupujiciho pozadovat kompletni pfislusenstvi, které obdrzel zakaznik pfi koupi zboZzi.
PFi nedodani pfislusenstvi na zakladé tohoto poZadavku, muiZe byt reklamace zamitnuta. Kompletnim
prislusenstvim muze byt myslen napfiklad spojovaci material ...

7. V pripadé opravnénych reklamaci mGze dodavatel postupovat timto nadstandardnim zptsobem:

a) V pripadé odstranitelnych vad prednostné prodavajici odstrani zavadu vyménou reklamovaného
predmeétu, pfipadné jeho soucasti, za novy predmeét (resp. jeho soucast) téhoz typu. Neni-li tento
postup mozny, mlze zakaznik Zadat primérenou slevu z ceny predmétu plnéni nebo od smlouvy
odstoupit.



b) V ptipadé, Ze nelze vyresit reklamaci neodstranitelné vady branici v fadném uZivani predmétu plnéni
postupem podle bodu a), ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit. Proddvajici vrati zakaznikovi cenu
predmétu plnéni, nebo vyméni za novy. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li zakaznik
vyménu zboZi, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo miZe od smlouvy odstoupit.

8. 0 moznosti prevzit reklamovany predmeét z reklamacniho fizeni (jak v pripadé kladné vyrizené reklamace,
tak v pfipadé odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi dodavatel odbératele predem
dohodnutym zpUsobem (pisemné nebo nékterym z dalkovych komunikacnich prostredk).

9. Reklamovany predmét vyda dodavatel po vyfizeni reklamace pouze pfi predlozZeni originalu potvrzeni o
prevzeti zbozi.

10. Nevyzvedne-li si odbératel reklamovany pfedmét po vyrozuméni ze strany dodavatele, je dodavatel
opravnén postupovat obdobné, jako podle ustanoveni v obchodnich podminkach dodavatele.

11. V ptipadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ¢astku odpovidajici ucelné
vynaloZzenym nakladdm na reklamacni postup (plati v pfipadé pravnické osoby).

Reklamace zboiZi nakoupeného pres internet - celorepublikovy servis
Reklamaci zboZi nakoupeného pres Internet (www.fastrade.cz) je mozno uplatnit na jakékoliv pobocce
spole¢nosti FASTRADE s.r.o.

V pfipadech, kdy to vyplyva z povahy pfedmétu plnéni, mdze vyfizovani reklamace po predchozi konzultaci s
dodavatelem probihat u zdkaznika (nap¥. reklamace jiz nainstalovanych vyrobkd, takovy pfipad je vSak vidy
nutné konzultovat s dodavatelem). V ostatnich pfipadech je vyfizovani reklamace mimo provozovny dodavatele
zpoplatnéno jako placenad sluzba. Tato cena je predem vidy avizovana spotrebiteli.

Reklamace poskozené zasilky prepravcem

Pred prevzetim zboZi od prepravni spolecnosti si peclivé prekontrolujte stav baliku a zkontrolujte zbozi a jeho
pocty dle dodaciho listu. V pfipadé poskozeni nebo nesouhlasi li mnoZstvi zbozi, Zadejte ihned na misté ,,Zapis o
Skodé" Zjistite li zavadu pozdéji, nebude reklamace akceptovana. Reklamované zboiZi spolu se zapisem o Skodé
nam zaslete neprodlené na adresu provozovny, ze které byla zasilka expedovana.

Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dni (vraceni zbozi)

Kupujici (soukroma osoba, nikoli podnikatel s IC) mé pravo podle § 53 odst. 7 ob&anského zékoniku odstoupit
od smlouvy do 14ti dnl od prevzeti zboZi, za predpokladu, Ze kupni smlouva byla uzaviena za pouZiti
prostfedkl komunikace na dalku. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uZivani nebo
opotiebovani, v origindlnim obalu poslat zpét v uvedené Ihaté (urcujici je datum odeslani). Prodavajici do 30
dnl od odstoupeni vrati zakaznikovi zpét odpovidajici ¢astku predem dohodnutym zplGsobem. Kupujici nemUze
odstoupit podle odstavce 7 od kupni smlouvy:

e na poskytovanisluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
Ihaty 14 dnl od prevzeti plnéni

e na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
dodavatele

e na doddvku zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které
podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani,

Uplatruje-li kupujici své pravo na odstoupeni od smlouvy do 14ti dn( od prevzeti zboZi, ktera byla uzaviena za
pouziti prostfedkll komunikace na dalku a zboZi mu bylo pfedano prostfednictvim pfepravni sluzby ¢i kuryrem,
uplatriuje toto své pravo na centrdle spole¢nosti FASTRADE s.r.o. — FrantiSka DiviSe 1012; Praha 10.

Uplatni-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy, ma prodavajici pravo na nahradu skute¢né vynalozenych
nakladd spojenych s vracenim zboizi.

Upozornujeme Vas, Ze v pripadé, Ze nedodate zboZi pfi Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 denni
Ih(té v origindlnim obalu, Zadosti nemusi byt viibec vyhovéno.
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Upozorriujeme Vas, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ve 14 denni Ihté budou kupujicimu Uctovany
skutecné ndaklady na prepravu zbozi na misto urceni.

Orientacni cenik nakladi spojenych s vracenim zbozi
CenabezDPH CenasDPH

Obalovy material 300,- K¢ 357,- K¢
Dvoji manipulace  500,- K¢ 595,- K¢

Cenik je pouze orientacni, uvedené ceny se mohou lisit v zavislosti na skutecnych ndkladech spojenych s
vracenim zboizi.



